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Jak pracowali śmy?

listopad 2008

opinia mieszkańców Jaworzna o stanie miasta, 
warunkach Ŝycia i oczekiwaniach wobec władz miejskich

wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo 

600 wywiadów
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Czego si ę dowiedzieli śmy?
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Atuty miasta w procesie rozwoju

Rozwój miasta - za i przeciw

Utrudnienia w rozwoju miasta

Poło Ŝenie geograficzne

Sąsiedztwo Górnego Śląska

Procesy inwestycyjne

Sąsiedztwo aglomeracji krakowskiej

Remonty dróg

Komunikacja miejska, korki

Brak strategii rozwoju
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Jakie działania mogłyby pozytywnie wpłyn ąć
na wizerunek miasta? 

Poprawa infrastruktury drogowej

Postawi ć na rekreacj ę i kultur ę

Odnowi ć stare budynki, przebudowa ć rynek

2

1

3
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Stan dróg w mie ście w ci ągu ostatnich 
dwóch lat …

Poprawił 
się
62%

1

Zdecydowanie 
tak
45%

Raczej tak
39%

Czy przyszłe pozytywne efekty inwestycji 
drogowych zrekompensuj ą obecne 

utrudnienia w ruchu drogowym w mie ście?

W przyszło ści wi ęcej prac 
remontowych powinno dotyczy ć …
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Z jakich środków transportu korzystaj ą mieszka ńcy?

1

Tak
49%

Nie
51%

Ile osób korzysta z 
Elektronicznego Biletu?

56%

55%

32%

5%

Własny
samochód

Autobusy PKM

Minibusy

Pociągi
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Jak u Ŝytkownicy oceniaj ą
Elektroniczny Bilet…

Bardzo 
dobrze

42%

Raczej dobrze
42%

1

… dost ęp do rozkładów 
jazdy autobusów PKM?

Bez trudu do 
nich docieram

80%
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18%

16%

11%

29%Spotka ń o charakterze
kulturalnym (brak kina, teatru)

Koncertów, imprez masowych

śadnych nie brakuje

Imprez sportowych

Jakiego rodzaju imprez i wydarze ń brakuje 
w Jaworznie?

2
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Wydarzenia kojarz ące się z Jaworznem2
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Czy Jaworzno mo Ŝe zyska ć na znaczeniu
dzięki powstawaniu nowoczesnych centrów?

Centra usługowo-handlowe

Tak
64%

Nie
36%

2

Gdzie te centra powinny by ć
zlokalizowane?

46%

23%

22%

Na
peryferiach

miasta

Między
dzielnicami

W centrum
miasta
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Czy jaworznicki rynek powinien zosta ć
zmodernizowany i odnowiony?

Zdecydow anie  tak
63%

Racze j tak
25%

3
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Czy ruch samochodowy w rynku powinien 
zostać ograniczony?

Raczej tak
20%

Zdecydowani
e tak
63%

3

34%

16%

12%

8%

Odpoczynek

Kultura

Rozrywka

Zakupy

NajwaŜniejsza funkcja nowego rynku…



Ocena funkcjonowania Urz ędu 
Miejskiego
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Czym powinien cechowa ć się
pracownik Urz ędu Miejskiego?

Ocena funkcjonowania UM

46%

38%

26%

21%

11%

Uprzejmy i otwarty na interesanta

Kompetentny i profesjonalny

Sympatyczny, miły

Pomocny w rozwi ązywaniu
problemów

Szybki i sprawny w obsłudze
interesanta

Czy pracownicy Urz ędu Miejskiego 
posiadaj ą wskazane cechy?
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Czy do mieszka ńców docieraj ą informacje o działaniach 
podejmowanych przez Urz ąd Miejski i Władze Miasta?

Ocena funkcjonowania UM

Tak
61%

Nie
38%

45%

23%

17%

15%

Z prasy lokalne j

Ze s trony inte rne tow e j UM

Z lokalne j te lew izji

Z tablic ogłoszeniow ych
ulokow anych w  dzie lnicach

Skąd pochodz ą te informacje?
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Czy w ci ągu ostatnich dwóch lat nast ąpiły 
jakie ś pozytywne zmiany w ogólnym 
funkcjonowaniu Urz ędu Miejskiego?

Ocena funkcjonowania UM

Tak
42%

Nie
19%

Nie wiem / 
Trudno 

powiedzie ć
39%

8%

10%

12%

16%

31%Lepsza obsługa (kompetencja, uprzejmo ść)

Poprawa szybko ści obsługi, mniejsze kolejki

Poprawa wygl ądu urz ędu, remonty budynku

Zmiana godzin otwarcia

Ogólna poprawa

Jakiego rodzaju s ą to zmiany?
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Na ile projekty inwestycyjne realizowane przez 
miasto s ą dobre dla miasta?

W ogóle nie dobre dla miasta
Ocena: 1

Bardzo dobre dla miasta
Ocena: 5

4,2

4,2

4,2

4,2

4,3

4,4

4,4

4,5

4,4

4,4

4,2

4,2

4,1

Modernizacja szpitala

Odnow a e lew acji budynków  w  centrum  m iasta

Przebudow a Drogi Krajow e j (M ias to Tw arz ą do Autos trady)

Rem onty is tnie j ących i budow a now ych dróg

Budow a szlaków  row erow ych

Budow a placów  zabaw

M odernizacja i rozbudow a sys tem u kanalizacyjnego

Budow a boisk  ze  sztuczn ą naw ie rzchni ą

M odernizacja targow isk  m ie jsk ich

Uzbrajanie  te renów  inw es tycyjnych

Budow a m ieszka ń w  sys tem ie  TBS

Wym iana w iat przys tankow ych

Rynek  Od.Now a (m odernizacja rynku)
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Jak mieszka ńcy oceniaj ą
poziom bezpiecze ństwa w 

Jaworznie?

Bezpiecze ństwo

Trudno 
powiedzie ć

8,0%

Zdecydowanie 
dobrze
11,0%

Raczej dobrze
62% Raczej ź le

16%

Zdecydowanie 
ź le
3%

Czy program „Tarcza” wpłyn ął
na popraw ę bezpiecze ństwa w 

mieście?

Nie wiem/ Nie 
znam tego 
programu

32%

Zdecydowanie 
tak
18%

Raczej tak
35%

Raczej nie
10%

Zdecydowanie 
nie
5%
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Problemy w najbli Ŝszym otoczeniu

39%

22%

22%

13%

Chuliga ństwo
i wandalizm

Nie ma takich

Pijane osoby w
miejscach

publicznych

Zakłócanie ciszy
nocnej

64%

24%

24%

8%

Odpowiednia
liczba patroli
policyjnych

System
monitorowania
śródmie ścia

Większa liczba
patroli Stra Ŝy

Miejskiej

Współdziałanie
policji ze

społecze ństwem

Jakie działania najskuteczniej podnosz ą
poziom bezpiecze ństwa w mie ście?

Bezpiecze ństwo
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