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Jak pracowali smy?

opinia mieszkancow Jaworzna o stanie miasta,
warunkach zycia i oczekiwaniach wobec wtadz miejskich

600 wywiadow
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Czego si e dowiedzieli smy?

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL



Rozw0j] miasta - za | przeciw

Atuty miasta w procesie rozwoju Utrudnienia w rozwoju miasta

Poto zenie geograficzne Remonty drog

23%
Komunikacja miejska, korki

13% Brak strategii rozwoju

Sasiedztwo Gérnego Slaska

14%

Procesy inwestycyjne

Sasiedztwo aglomeracji krakowskiej

11%
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Jakie dziatania mogtyby pozytywnie wptyn g€
na wizerunek miasta?

Poprawa infrastruktury drogowej

Postawi € na rekreacj e i kultur e

Odnowi ¢ stare budynki, przebudowa € rynek
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dwoch lat ...

Zdecydowanie
tak
45%

Raczejtak
39%

W przyszto sci wi ecej prac
remontowych powinno dotyczy
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Stan drég w mie scie w ci ggu ostatnich

Poprawit
sie
62%

Czy przyszte pozytywne efekty inwestycji
drogowych zrekompensuj g obecne
utrudnienia w ruchu drogowym w mie  scie?

Ulic 71%




Z jakich srodkow transportu korzystaj g mieszka ncy?

Wiasny
«250) I ==+ imms)  ile os6b korzysta z
Elektronicznego Biletu?

Pociagi 5% Nie
51%

Tak
49%
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Jak u zytkownicy oceniaj g Bardzo
. . dobrze
Elektroniczny Bilet... 420

) Raczej dobrze
RN 42%

Bez trudu do
nich docieram ... dost ep do rozktadow

80% . .
jazdy autobusow PKM?
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Jakiego rodzaju imprez | wydarze n brakuje
w Jaworznie?

Spotka n o charakterze
kulturalnym (brak kina, teatru)

Koncertéw, imprez masowych

Zadnych nie brakuje

Imprez sportowych

PENTOR
RESEARCH INTERNATIONAL 9



=

P DZIEN ENERGETYKA 19 sipuia 2008

W imieniu Stowarzyszenia Elektrykdw Polskich i swmm
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Wydarzenia kojarz

Z okazji Dnia Energetyka

najserdeczniejsze fyczenia
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ace sie z Jaworznem
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Centra ustugowo-handlowe

Czy Jaworzno mo ze zyska ¢ na znaczeniu
dzieki powstawaniu nowoczesnych centréw?

Nie
36%

Gdzie te centra powinny by ¢€
zlokalizowane?

Tak
64% Na
peryferiach 46%
miasta

Miedzy

Ll . 23%
dzielnicami

W centrum

. 22%
miasta
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Czy jaworznicki rynek powinien zosta ¢€ m

zmodernizowany i odnowiony?

\

Rynek

ODNOWA

Zdecydow anie tak
63%

Raczej tak
25%
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Najwazniejsza funkcja nowego rynku... e

0

Do

z

ow

>

Odpoczynek 34%

Kultura
Rozrywka Czy ruch samochodowy w rynku powinien
zosta € ograniczony?
Zakupy

Raczejtak
20%

Zdecydowani
e tak
63%
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Ocena funkcjonowania Urz edu
Miejskiego
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Czym powinien cechowa ¢ sie
pracownik Urz edu Miejskiego?

Uprzejmy i otwarty na interesanta
Kompetentny i profesjonalny

Sympatyczny, mity

Pomocny w rozwi gzywaniu
problemoéw

Szybkiisprawny w obstudze
interesanta
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Ocena funkcjonowania UM

Czy pracownicy Urz edu Miejskiego
posiadaj g wskazane cechy?

7T% 23%
78% 22%
80% 20%

ETak B Nie
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Ocena funkcjonowania UM

Czy do mieszka ncow docieraj g informacje o dziataniach
podejmowanych przez Urz ad Miejski i Wiadze Miasta?

Tak
61%

Skad pochodz 3 te informacje?

Z prasy lokalnej 45%

38%

Ze strony internetowej UM 23%

Z lokalnej telewizji 17%

Z tablic ogtoszeniowych

ulokowanych w dzielnicach 15%
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Ocena funkcjonowania UM

Tak
42%

Czy w ci ggu ostatnich dwoch lat nast  gpity

. ., . , Ni
jakie § pozytywne zmiany w ogélnym 19%
funkcjonowaniu Urz edu Miejskiego? Niﬁlﬁiﬁg‘/
powiedzie €
39%
Jakiego rodzaju s g to zmiany?
Lepsza obstuga (kompetencja, uprzejmo  $¢) 31%

Poprawa szybko $ciobstugi, mniejsze kolejki

Poprawa wygl adu urz edu, remonty budynku

Zmiana godzin otwarcia

Ogélna poprawa
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Na ile projekty inwestycyjne realizowane przez
miasto s g dobre dla miasta?

Modernizacja szpitala 4,5
Odnowa elewacji budynkéw w centrum miasta 4.4
Przebudowa Drogi Krajowej (Miasto Twarz g do Autostrady) 4.4
Remonty istniej acych i budowa nowych drég 4.4
Budowa szlakéw rowerowych 4.4
Budowa placéw zabaw 4,3
Modernizacja i rozbudowa systemu kanalizacyjnego 4.2
Budowa boisk ze sztuczn gnawierzchni g 4,2
Modernizacja targowisk miejskich 4,2
Uzbrajanie terenéw inwestycyjnych 4,2
Budowa mieszka A w systemie TBS 4,2
Wymiana wiat przystankow ych 4,2
Rynek Od.Nowa (modernizacja rynku) 4,1
W ogdle nie dobre dla miasta Bardzo dobre dla miasta

Ocena: 1 Ocena: 5
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Bezpiecze nstwo

Jak mieszka Acy oceniaj q
poziom bezpiecze Astwaw

Raczej dobrze

Jaworznie?
Nie wiem/ Nie
. znam tego
Zdecydowanie programu
tak 32%

18%

Raczej nie
Raczejtak 10%
35%
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62%

Zdecydowanie
nie
5%

Zdecydowanie

dobrze
11,0%
Trudno
powiedzie ¢
8,0%

Zdecydowanie
zle
3%

Raczej zle
16%

Czy program ,Tarcza” wptyn at
na popraw € bezpiecze nstwa w
mie scie?
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Bezpiecze nstwo

Problemy w najbli zszym otoczeniu

Chuliga nstwo
i wandalizm 39% . . . . ..
Jakie dziatania najskuteczniej podnosz g
poziom bezpiecze nstwa w mie scie?
Nie ma takich 22%
Odpowiednia
Pijane osoby w liczba patroli 64%
publicznych
System
Zaklocanie ciszy 13% m;g;%?fggif
nocnej 0

Wieksza liczba
patroli Stra zy 24%
Miejskiej

Wspotdziatanie
policji ze 8%
spotecze nstwem
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